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Gondolatok a munkatars-kivalasztasrol

Harmadik lepés

Nem mindenki alkalmas kivalasztonak. Gyakran
elofordul, hogy az interjut lefolytaté személy -
kis cégeknél altalaban a tulajdonos - nem ren-
delkezik a sziikséges kommunikacios képessé-
gekkel. Jobban izgul, mint a jelolt, hiszen a jol ki-
valasztott munkatarstdl akar a jovdje is fligghet.
Akadnak kellemetlen, am mindenképpen tiszta-
zando kérdések, amelyeket nem mer megfogal-
mazni, mert kényelmetlennek érzi a szituaciot.

N gyeljiink arra, hogy a palyazé jol
érezze magat a beszélgetés alatt
és utan! Ne éreztessiik a két £él kozti
egyenlGtlen helyzetet, ne éljink vis-
sza azzal a hatalmi poziciéval, hogy mi
adunk allast. Még akkor se forduljunk
el a palyazotdl, ha a beszélgetés koz-
ben tudatosul benniink, hogy nem &
lesz a kivalasztott. Legytink 6szinték,
ne kodositsiink! Kozoljik azonnal a
dontést, ha megsziiletett, és indokol-
juk meg targyilagosan. A beszélge-
tés végén adjunk tanacsot, hol érde-
mes proébilkoznia. Alkalmatlan em-
ber ugyanis nincsen, csak éppen mas
poziciéra és munkakorre alkalmas. A
palyazoé ne letorten és kudarcélmén-
nyel tavozzon, hanem tgy, hogy neki
ugyan nem sikertilt, de nagyszerd a
cég, és egy Gszinte, nyilt beszélgetésen
vehetett részt, emellett még tanicso-
kat is kapott. Miel6tt bemegyiink az
interjura, olvassuk el az 6néletrajzot,
ne ott a jelolt el6tt, ha felkésziiletleniil
megyek be a beszélgetésre, leértéke-
lem, megsértem.

Koszonés, bemutatkozas
gy-egy pokhendi, foghegyrél oda-
vetett koszénéssel rogton elriaszt-

hatjuk a jelentkezét. Ne feledjiik, hogy

nem csak mi dontiink a jovjérdl, a jo
munkatars valaszthat a lehet&ségek
koztl, meg kell hat nyerntink magunk-
nak. Oldja mindkettejiik fesziltségét
valami, nem a témahoz tartoz6 beszél-

getéssel. Alakitson ki segité 1égkort. A

jeloltet ez meg fogja lepni, hiszen nem

erre szamit, nem ilyen tapasztalatai
vannak. Keressen a jel6ltben valamit,

ami szimpatikus, amit szeretni tud, so-
ha ne hagyatkozzon az elsé benyoma-
saira, a jeloltrdl kialakitott személyes
véleményére, mert utana annak hata-
sdra, tévitra terelheti sajat magat. Vé-
leményét kizarélag a megszerzett ada-

tok befolyasolhatjak.

Ismertesse a cég céljait!

a azt szeretné, hogy a leendd

munkatdrs tamogassa a cég célja-
it, akkor legel6szor ezekkel a célokkal
kell megismertetnie a jeloltet, hiszen
ha nem ismeri ezeket, azt sem tudja el-
donteni, hogy mellé tudna-e allni vagy
sem.

Mutassa be a feladatkort!
Tegye ezt roviden frappansan, suga-

rozzon bel6le, hogy On tudja, mit
akar, és azt képes érthet6en megfogal-
mazni. Figyelje meg, hogy né-e a je-
l6lt motivacidja az allas megszerzésére,
kérdezze meg, hogy erre szamitott-e,
érdekli-e még az allas.

Mindsitse a jeloltet!
N em az a fontos, hogy a jelolt ko-
rabban hol és mit csinalt, hanem
az, hogy azt milyen eredménnyel vé-
gezte. Hagyja a jeloltnek, hogy bemu-
tassa gyakorlati jartassagat, kérdezze
meg, hogyan kezelt bizonyos helyzete-
ket korabbi munkahelyén, milyen gon-
dokkal szembestilt a munkdjaban?
Joétanacs: interja kozben figyelje a
jelolt érzelmi szintjeit, llandé6-e, bizo-
nyos kérdésekre valtozik-e? Kommuni-
kacidja, retorikdja megtelel-e a poszt-
jan elvartaknak.

Czébely-Lénart Laszlo

értékesitési és vezetdi tanacsado

Tud-e a jelolt termelni?
zt a képességet a kovetkezd kérdé-

E sekkel ellendrizheti, tesztelheti:

W Mit kellett 1étrehoznia? Mi volt a
munkdja eredménye?

B Mit tett, hogy elérje a vart ered-
ményt?

B Mi lett volna, ha nincs ott? Miért
kapta a fizetését?

B Milyen objektiv médszerrel mindsi-
tették a munkajat? Hogyan mérték?

B Milyen konkrét eredményeket értek
el a tobbiek (hasonl6 beosztiasban)?

B Hova helyezné magat a rangsorban
a tobbiekhez képest?

W Ki tudna mindezt alditimasztani? Mi
a telefonszama?

Kérjen referenciat!

a megfelelének tartja a jeloltet,

kérje el a volt kozvetlen fénoke
nevét, telefonszamat, beszéljen a {6-
nokével referenciaképpen, higgyék el,
idénként nagyon furcsa dolgokat tud-
hatunk meg. Ha még dolgozik, mond-
juk meg, hogy, csak akkor johet at, ha
lezarta az tigyeit, kiilénben nyitott dol-
gok maradnak utana.

Nyitott kérdés
it tegytink, hogy ne csokkenjen
mindjart az elsé napokban, az (j
munkatars motivacidja. Valasz a kovet-
kez6 lapszamban.

A cikk Arpddi Lasz16, cégiink munka-
tars-kivdlasztdsi szakértdje dtleter alapjan
késziilt. A fentieknél tobbet megtudhat a
munkatdrs-kivdlasztdsrdl (is), ha jelent-
kezik a www.emtrek.hu honlapon dijtalan
konzultdciora. M
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