Haszon 2006/5

Gondolatok a munkatarskivalasztasrol

Negyedik Iépés

Gyakran tapasztaljuk, hogy az el6zetes interjuk
alapjan kivalasztjak a legmegfelelobb jeloltet,
nagy reményekkel munkaba allitjak, majd né-
hany nap utan kideriil, hogy valami nincs rend-
ben. Korabban mar emlitettem, hogy szigorian
tilos alulmotivalt, elégedetlen csapatba egy uj
embert felvenni, mégis ez aleggyakoribb hiba. A
kovetkezo veszély a "téblabolo” munkatars, aki
csak atban van, allandéan kérdezget, ugy tiinik,
hogy nem is ért semmihez, igy hat elkezdiink ha-
ragudni ra. Mi a teend6 ebben az esetben?

iel6tt az Gj munkatdars megkez-

dené a munkat, elkészitjik a
személyes beilleszkedési ,,miniprog-
ramjat”, amely teljes mértékben,
megfelel6 sorrendbe téve tartalmaz-
za mindazt, amit a cégrél és a mun-
k4jardl az els6 honapban meg kell ta-
nulnia. Minden programpont mellé
irjuk oda a ditumot, amikorra azt tel-
jesiteni kell, s azt is, hogy a sziiksé-
ges informdciét, betanitast kitél kap-
jameg, illetve, hogy ki ellenérzi, hogy
valéban tudja-e.

Mi legyen a programban?

programnak tartalmaznia kell

a cég ugynevezett ,orientaci-
0s” tréningjének elvégzését. Ez nem
mas, mint egy olyan gyakorlatsor,
melynek segitségével megismeri a
cég telephelyét, szervezeti felépité-
sét, megtudja, hogy mit, hol taldl,
ki miért felel6s, elsajatitja az altala
haszniland6 berendezések kezelési
ismereteit.

Megkap és megtanul néhany olyan
alapinformaciét, mint példaul: hogyan
veszem fel a telefont, hogyan tovabbi-
tok egy bejové hivast, mit teszek, ha el-
s6ként érkezem, vagy utolsoként tavo-
zom, valamint olyan praktikus dolgo-
kat, amit minden munkatarsnak tudnia
kell. (munkaidd, 6ltézkodés, riaszto, fi-
zetés stb.)

Specialis felkészités

tovabbi pontokban részletezziik
Aaz elsajatitandé cégspecifikus
szakmai ismeretek megszerzésének

sorrendjét és modjait (belsé szakmai
tréning), amelyeket mindenféleképp
hasznalnia kell a sikeres munkavég-
zéshez.

Nem maradhat ki egy felsorolds
sem, amely fontossdgi sorrendben
tartalmazza azon munkatarsak nevét,
akikkel mar az elsé héten talalkoznia
kell egy legalabb féléras négyszem-
kozti beszélgetésre, mely alkalommal
mod nyilik megismerni a munkatar-
sakat, megtudni, hogy ki, mi irant ér-
deklgdik, esetleg mi a hobbija, mi-
lyen elképzelése van az egyiittmiiko-
désiikrél, mit, hogyan szeretne meg-
kapni, s mindezt persze az 4j kolléga
is elmondja 6nmagaral.

Ebben az esetben mar masnap ré-
giismerdsként tidvozolhetik egymast,
s nem méregetik esetleg hetekig gya-
nakvéan a madsikat. Persze nem egy
tobb szaz f6s cégnél, ott elég, ha csak
a vele szorosabb kapcsolatban allo
munkatarsaival (szoba, osztaly eset-
leg fGosztaly, emelet stb.) teszi meg
mindezt.

Az els6 nap feladatai
AZ elsé munkanapon kozvetlen ve-

zetGje (fontos poziciokndl a cég-
vezetdvel egyiitt) elmondja a kovetke-
26 napok lépéseit, vagyis atbeszélik a
miniprogramjat. Kijeloli és bemutat-
ja az 4j munkatarsnak a ,mentorat”,
aki nem a fénoke, nem is a beosztott-
ja, hanem egy olyan semleges sze-
mély, aki mindent tud a cégrdl, min-
denkit ismer, akihez barmikor, barmi-

” oz

lyen, akar butdnak tiné kérdéssel is

Czébely-Lénart Laszlo

értékesitési és vezetdi tanacsado

szégyenkezés nélkil fordulhat, s biz-
tos lehet abban, hogy 6 megértGen és
szivesen segit. A mentor felelGssége,
hogy az Gj kolléga biztonsagban érez-
ze magat.

Tisztazzuk, hogy a kovetkez6 ne-
gyedévben mit varunk el téle, hova
kell ez id6 alatt eljutnia, s hogy mit
kap mindezért.

Végiil, lassuk el a munkdjihoz
sziikséges Osszes targyi eszkozzel (sza-
mitégép, telefon, oll6, toll, névjegy
stb.)

Személyes torédés

iért is j6 mindez? Talan érezhe-
M t6, hogy az Gj munkatars az el-
s6 pillanattél érzi, hogy jo helyen, j6
kezekben van, fontos a cég szamara,
s ettSl az 6 szamara is fontos lesz a
cég, a munkahelye. Nem kallédik az
emberek kozott, aranylag gyorsan si-
kerélményekhez jut, igyekszik mind-
azt viszonozni, amit kapott, és képes
is lesz ra, mert minden sziikséges is-
meret, eszkoz és segitség a rendelke-
zésére 4ll. Es mi ebben a rossz? Az,
hogy meg kell csindlni (miniprog-
ram, orientacids tréning, belsd, szak-
mai tréning stb.), és az abban foglal-
takat kovetkezetesen be kell tartatni.
Nos, ezt hivjak menedzsmentnek, de
az mar egy mdsik téma. Vagy még-
sem?

A cikk Arpddi Lasz16, cégiink munka-
tarskivdlasztasi szakértoje dtleter alapjan
késziilt. A fentieknél tobbet megtudhat a
munkatdrskivdlasztdsrol (is), ha jelentke-
zik a www.emtrek.hu honlapon dijtalan
konzultaciéra. ™
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