A telefonalas mavészete
Hideghivas
gorcs nelkul

Statisztikai felmérések alapjan az lizletkoték,
értékesitok legtobbje a hideghivastdl, azaz az
eddig ismeretlen ligyfelek megkeresésétol tart
leginkabb. Ez nem is csoda, hiszen amikor min-
ket felhivnak, az esetek tobbségében mi is Ggy
érezziik, hogy ezek az ,,udvariasnak szant” ajan-
latok inkabb erdltetett, majd gorcsos tukmalas-
ba mennek at. Felejtsiik el a nyomulast, amikor
felhivunk valakit, mert a legfontosabb technika:
az emberi, 6szinte kommunikacio.

ar nappal ezel6tt megcesorrent a
Ptelefonorn, egy befektetésekkel,
megtakaritisokkal foglalkoz6 cég
munkatarsa keresett:

— J6 napot kivianok, X. Y. vagyok, a
... Rt. befektetési tandcsaddja. Kivalo le-
hetdségeink vannak, most kifejezetten az
On szdmdra, ezt egy személyes taldlkozon
prezentdlndm, mert kidolgoztunk egy
olyan csomagot...

— J6 napot kivdanok! — vagtam kozbe.
— Ismer On engem?

— Haddt... 66... személyesen még nem
taldalkoztunk.

A verkli ment tovabb, némi nehez-
teléssel a telefondl6 hangjdban:

— Nos, a mi befektetési lehetdségeink. ..

— Mibél gondolja, hogy nekem az Onik
befektetési lehetdséger lesznek optimdlisak?

—Azért, mert a mi konstrukcioink a leg-
Jobbak a piacon, és ez mindenkinek nagyon
kedvezd.

— Kiildjon egy e-mault, és majd jelentke-
zem. Viszonthalldsra!

UGYNOKOK HIBAI

* Erészakos, tukmalo stilusban
beszélnek.

* Nem halljak meg, amit
mondunk, csak daralnak.

* Behizelg6 vagy személyeskedd
hangvétel.

* Nem hagynak dolgozni.

bben a pillanatban 6 mar biztosan

nagyon utalt engem. Mit rontott el?
Kidertil, és azt is lefrom, hogyan tudott
volna id6pontot egyeztetni. A telefo-
nos idépont-egyeztetés célja nem az
ugyfél meggy6zése, még csak nem is
a pontos tajékoztatasa cégiink, illetve
termékeink osszes el6nyérdl. Pusztan
csak egy a célunk: szeretnénk megbe-
sz€Ini vele egy személyes talalkozot.
Es pontosan ez az, amit mar nem a
szakmai felkésziiltségiink, nem a ki-
val6 érveink, retorikank hataroz meg,
hanem a kommunikacié minésége.

N incsenek bevalt sablonszovegek,
nem marad mads, mint érthetéen,
hatarozottan, 4m nem tolakodva
egyeztetni, mikor és miért fogunk talal-
kozni. Erdemes a hivasok megkezdése
elétt leiilni, leirni harom frappans és
jol megszerkesztett mondatot. A be-
mutatkoz6bol dertiljon ki, hogy mi a
cég profilja, milyen piacon dolgozik, és
miben tudja tdmogatni a vevéit. Tehat
pozicionadljuk magunkat! Lehet6leg
ne a termékeinket és szolgaltatasain-
kat soroljuk fel, hanem igyekezziink
a megoldasra koncentrdlni, gondol-
kozzunk a vevé fejével (Lasd Haszon
2005/9 ,,Ugy adni, hogy vegyék”.)
Nagyon fontos, hogy ezt a bemutat-
koz6t magunk irjuk meg, ne sajnaljuk
az 1dét a gyakorlasra sem. Ha nem
vagyunk szdz szazalékig biztosak a
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értékesitési és vezetdi tanacsado

mondandoénkban, akkor ezt az tigyfél
is megérzi a vonal tuloldaldn, az elsé
botlas utan hiteltelenné valunk, elkezd
visszakérdezni és kifogdsokat felhozni.

Amikor mar nem eladé és vevd
csatazik, hanem egy ember beszélget
egy masik emberrel, nyert iligyiink
van. Azt is tudnunk kell, hogy mit
képviseliink, soha ne igérgessiink,
hanem azért akarjunk talalkozni az
ugyféllel, hogy megismerjik. Nem
érdemes neheztelni a partnerekre ha
ellenvetéseik vannak. Amikor elkezd
zavarni, idegesiteni az tgyfél ellenal-
lasa, mar el is veszitettiik a taldlkozot,
am ha baratsagos, emberi hozzaalla-
sunk megmarad, nem tudnak nemet
mondani.

M ég egy tandcs azoknak a veze-
téknek, akiknek hideghivoi, 1d6-
pont-egyeztet6i vannak: egy telefonos
munkatars, illetve egy csapat munkaba
allitisanak elején mindenképpen
érdemes veliik lenni, ha lehet, teljes
munkaidében. Ezen a terileten néha
elkertiilhetetlentl ott van a kudarc
lehet8sége is, rdaddsul villimgyorsan
lezajlik egy beszélgetés. Mig egy-egy
személyes talalkozé akar ordkig is
eltarthat, a vonalban csak egy-két
perciink van meggydzni valakit. Ha
nem figyeliink oda, kollégdink hamar
kedviiket veszithetik, am megfelel6
korrekcidval gyorsan profi hideghivo-
va valhatnak.

A fentieknél sokkal tébbet megtudhat
a hideghivasrdl (is), ha jelentkezik dij-
talan konzultiaciéra a www.emtrek.hu
honlapon. ®

www.haszon.hu [l 69





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


