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Szervez, tervez, végrehajt

A J6 manager

Divatos sz6 két valtozatban. Naponta tobb-
szor halljuk, olvassuk hozzaértok és magu-
kat annak vallék szajabol, tollabol. De vajon
tudjuk-e, mirdl beszéliink? A kifejezés a latin
manus (kéz) szobdl ered, az olasz maneggiare
(kezelni) sz6 kozvetlen ,leszarmazottja”. Tehat
a management (menedzsment) a valamilyen
helyzet kezelésére hivatott emberek csoport-
ja. A jO vezetl szervez, tervez, végrehajtat.

M inden szervezetnek sziiksége van
arra, hogy értékesitsen (ez hozza
a bevételt) és termeljen (kereskedjen
ésfvagy gyartson, és/vagy szolgaltataso-
kat nydjtson) ahhoz, hogy életben ma-
radjon. Sziikség van azonban egy olyan
funkciora is, amely kezeli (menedzseli)
ezek mukodését, tehat lehetévé teszi,
hogy zavartalanul folyjon az értéke-
sités és a termelés. Kicsit bévebben:
a menedzsment szervez, tervez, végre-
hajtat (hangsilyozom: NEM végrehajt!).
Nevezhetjiik ezt a funkciét vezetésnek,
az ilyen munkat végzét pedig veze-
tének. (Vezets: elol megy, és kovetik,
a Magyar Ertelmezé Szotar szerint).
Elol megy, azaz célokat tiiz ki, iranyt
mutat, korrigal, utasit stb., és kévetik a
munkatarsai: megteszik, amit mond.
A mai kis- és kozépvallalkozasokra
azonban nem jellemzd, hogy ilyen ér-
telemben van vezetdjiik. E megallapi-
tast pedig — tapasztalataim alapjan — a
kovetkez6k miatt merem kijelenteni:

B a vezet6 tul sokszor kénytelen
maga elvégezni, amit munkatarsai
nem végeztek el,

M a vezet fél a népszeriitlen intézke-
désektdl, mert tart a munkatarsai
altal kinyilvanitott nemtetszéstdl
— taldn még feladatot sem mer
kiadni, legaldbbis nem elég hataro-
zottan,

W a vezetd sokszor nem tudja elérni,
hogy munkatarsai megtegyék, amit
mond,

M a vezet til sok olyan informacio
birtokdban van, amelyet nem tud
(nem mer!) atadni.

Mi a vezetd dolga?

B F6nok, folyik a piszoar, mit
tegytink? (30 £6s szamitastechnikai
cég gondnokadnak kérdése tigyveze-
tGjéhez.)

B F6nok, hova kell vinni a gazrugds
széket javitani? (egy 50 f6s kiad6nal
szintén az tigyvezetének feltett
kérdés.)

B Fénok asszony, tankoljak el6bb vagy
vigyem el a marvanylapot Kispest-
re? (8 f6s marvanykeresked6 cég
tgyvezeténdjének szegezett kérdés.)

W Folytassam...?

Ismeros?

Napjaink vezet6jének (szinte)

semmi ideje nem marad tervez-
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ni, szervezni, hiszen elGszik a napi
teend6k sokasagaban. A fentiekbdl
adéddan nem tud feladatokat végre-
hajtatni, azaz nem vezetd, a sz6 eredeti
értelmében (1d. elol megy, és kovetik).

Mi a megoldas?

S zervezni kell, még ha haromf6s is
a cég. Egy ,,kis” cégben ugyanis
pontosan ugyanannyi szervezési, ér-
tékesitési és termelési funkcié van,
mint egy haromszaz fésben, csak
kevesebb ember végzi ezeket.

A szervezeten belil pedig konkré-
tan meg kell hatarozni és elhatarolni
a felel6sségi koroket, ki kell dolgozni
és dokumentalni kell a j6l miikodé
folyamatokat, meg kell oldani a he-
lyettesitéseket. Mérhet&vé kell tenni az
eredményeket, objektiven mérniis eze-
ket, és ennek alapjan dijazni az ered-
ményes munkatarsakat (nem azt, aki
»sokat dolgozik™!), pontossd és gyorssa
kell tenni az informéciéaramlast. Es
ami a legfontosabb, tehermentesiteni
a vezetot.

Félreértés ne essék: nem lehet egy
kis szervezetben valaki egyik naprol
a masikra fiiggetlen vezetd, azonban
meg kell teremteni alehetdségetarra,
hogy legalabb a munkaidejének egy
részében valéban vezessen, azaz: ter-
vezzen, szervezzen, végrehajtasson!

Es igy talan a csaladjara is tobb
ideje marad. Errél bévebben lesz sz6
késébb.

A fentieknél sokkal tobbet meg-
tudhat a vezetésrdl (is), ha jelentkezik
difjtalan konzulticiéra a www.emtrek.hu
honlapon. ®
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